Neuer Zertifikatslehrgang:
Fachverkiufer-Spezialisierung (IHK)

Was macht einen guten Verkdufer aus?
Diese Frage war Anlass-fiir die IHK, den
neuen Zertifikatslehrgang ,Fachverkiu-
fer-Spezialisierung Beratung und Verkauf
Damen- und Herrenbekleidung” ins Leben
zu rufen.

Verkaufsberater miissen sich heutzu-
tage zahlreichen Herausforderungen stel-
len, denn die Kundenanspriiche wachsen
und verlangen nach einer fachgerechten
und persoénlichen Beratung. Deshalb um-
fasst dieser Lehrgang wichtiges Verkdu-
ferwissen aus der Warenkunde, der Farb-
und Stilberatung, der Proportionslehre,
der Personlichkeitsentwicklung sowie dem
Verkaufstraining fiir bessere Verkaufser-
folge und héhere Kundenzufriedenheit.

Mit der Fachverkdufer-Spezialisierung
wurde eine WeiterbildungsmaBnahme fiir
Verkdufer im Bekleidungssektor konzi-
piert, die in sechs Trainingsmodulen die
Teilnehmer mit Fachwissen bereichert und
die Personlichkeit des Verkdufers entwi-
ckelt. Damit kdnnen Verkdufer Kunden
umfassend und kompetent beraten und
ihnen einen besseren Service bieten. Die
Verkaufsberater iiberzeugen durch per-
sonliche Ausstrahlung sowie stilsichere
Beratung und binden damit die Kunden an
ihr Unternehmen.

Die Weiterbildung richtet sich an Per-
sonen, die bereit sind, ihre fachlichen
Kenntnisse zu vertiefen und sich zum
Spitzenverkdufer im Bekleidungsbereich
zu entfalten. Dies kénnen sowoh! Ver-
kaufsberater sein, die bereits im Beklei-
dungsbereich tétig sind, aber auch Quer-
einsteiger, die ihre Bewerbungschancen
erhdhen méchten, da sie iiber aktuelle
Marktanforderungen informiert sind. Au-
Berdem spricht der Kurs motivierte Neu-
einsteiger an, die ihre berufliche Zukunft
in der Ausiibung des Verkduferberufs se-
hen.

Mit dieser Weiterbildung kdonnen auch
Unternehmen ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter weiterqualifizieren und so ei-
nen Marktvorteil erlangen. Die Inhalte
kénnen hier individuell auf das Unterneh-
mensprofil abgestimmt werden.

Zur Durchfiithrung des Lehrgangs
konnte die {HK die Referentinnen Sandra
Jung und Corinna WiB3 gewinnen. Beide
bringen eine mehrjdhrige Erfahrung im
Einzelhandel mit. Die im Lehrgang ange-
wendeten Methoden gestalten diesen
Lehrgang abwechslungsreich und kurz-
weilig. Die vielen praktischen (bungen,
wie z.B. auch als Kameratraining, sorgen
dafiir, dass der theoretische Teil stets gut

aufgehommen und verarbeitet wird und
nach der Riickkehr in den Berufsalitag
seine Anwendung findet.

Corinna WiB, die seit 2003 als Farb-
und Stilberaterin fiir Damen und Herren
arbeitet, ist sich sicher: ,Das im Lehrgang
vermittelte Wissen bringt jeden Verkiu-
fer weiter”. Sandra Jung, Fachfrau fiir
Kommunikations- und Persénlichkeits-
entwicklung ist der Meinung, dass ,die
Entwicklung der Persdnlichkeit ist heute
ein Thema, dem sich jeder -erfolgreiche
Verkdufer stellen sollte, um sich selbst
und auch die Kunden besser einschatzen
zu konnen”.

Was macht also einen guten Verkdufer
aus? Es ist die gesunde Mischung aus
persdnlicher Ausstrahlung, Offenheit,
emotionaler Intelligenz und einer gehdri-
gen Portion Fachwissen.

Der Zertifikatslehrgang startet am
Sonntag, 3. April 2010, in Mainz und en-
det am Samstag, dem 9. April 2010, mit
der Abschluss-Prisentation.
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Weitere Informationen:
Corinna WiB
www.primavera-imageberatung.de
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